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5. INTRODUCCION

El documento que presentamos se corresponde con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), para el periodo 2016-2020.

El mismo tiene como propdsito fundamental definir la direccionalidad y acciones que
asumira el IDECOOP con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de su marco
legal y responsabilidad social, orientado a regular y desarrollar el movimiento cooperativo
nacional, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo de la economia dominicana.
El Plan Estratégico se ha elaborado con la orientacion dirigida a favorecer:

1. Ellogro efectivo de la Misién y Vision Institucional.

2. La Direccionalidad, Administracién y Planeamiento Estratégico Institucional.

3. La Articulacién, Cohesién, Consistencia e Integracién Institucional.

4. El Transito de lo que Es, a lo que Debe Ser la organizacién para los proximos afos.

5. La Trascendencia Histérica institucional y de sus colaboradores.

6. Un Enfoque Integral y Sistémico de la Planeacién Estratégica.

7. La Participacion y Compromiso con el Cambio de los Colaboradores.



El documento esté estructurado atendiendo al siguiente orden:

En una primera parte, se presenta todo lo concerniente al analisis de contextualizacion del
PEI. Posterior al mismo, y como requerimiento a la definicion del Marco Estratégico
Institucional del IDECOOP, se realiza un analisis de las fuerzas impulsoras y restrictivas
externas e internas, identificando un conjunto de variables y dimensiones que pueden

favorecer o dificultar el quehacer Institucional.

En la segunda parte del documento, se presentan los resultados de la definicion del Marco
Estratégico Institucional, estructurado por la Misién, Vision, Valores, Ejes y Obijetivos
estratégico de la organizacion, a partir de los cuales se define el perfil de la cultura
organizacional del IDECOOP.

En tercer lugar, se incorpora una Matriz de Alineamiento Estratégico Institucional, para
ayudar a determinar la consistencia y coherencia interna de los componentes
fundamentales del Plan Estratégico Institucional. La Matriz articula, para que se pueda
visualizar la contribucion del IDECOOP con el logro de la Vision de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END).

En cuarto lugar, se presenta la tabla de Resultados, Indicadores y Metas para el 2020,
estableciendo con puntualidad el conjunto de transformaciones que esta llamado a
generar el IDECOOP y que contribuirdn con el desarrollo econémico y social del pais.

Anexo al documento del PEI, se adjunta el Plan Operativo Anual donde se establecen el

conjunto de Productos, Indicadores y Metas a ser alcanzados para el 2016.



6. PRESENTACION

La formulacion y desarrollo del plan estratégico 2016-2020 ha constituido un reto para esta
administracion, ya que es un proceso arduo, de trabajo intenso y la valoracién del
IDECOOP como organismo rector, en el marco de sus funciones y el Sector Cooperativo

regulado.

El IDECOOP hasta el momento solo se manejaba con planes operativos, cumpliendo
medianamente sus funciones en el sector Cooperativo Dominicano. A partir de este
momento, contamos con una herramienta importante para el desarrollo e implantacién de
la ley, ejercer los roles que establece la Ley 31-63 y la Ley 127-64 y como organismo

regulador del sector Cooperativo.

A mi llegada a la institucion me pregunté ¢ Cuantas cooperativas reciben los servicios que
ofrece el IDECOOP? ¢ Cuéanto es el personal que necesitamos y la especialidad cual debe

ser?y ¢ Coémo ofrecer la funcion de regulador?

Se realiz6 un analisis del Sector Cooperativo y del personal existente, asi como de los
servicios que este Instituto debe ofrecer como regulador del Sector, y vimos la necesidad
de organizar la elaboracion de un programa para preparar el Plan Estratégico que sea el

conductor de las acciones para el periodo 2016-2020 de esta institucion.

El trabajo para la elaboracién del Plan Estratégico se ha realizado en un tiempo record,

con ponderacién, prudencia, sabiduria, solidaridad y colaboracién de los presentes.

Es de trascendental importancia los ejes estratégicos definidos, asi como los objetivos
estratégicos institucionales, en la que se definié el control operativo para desarrollar la
institucion como érgano regulador y el control en las cooperativas del pais, conforme a los

procedimientos establecidos.



La especializacion técnica profesional fue otro de los aspectos tomados en cuenta en el
desarrollo institucional para crear herramientas técnicas de control en la organizacion y
capacitacion en los aspectos asociativos de las cooperativas, identificando programas

especiales que promuevan el desarrollo integral de los socios.

La tecnificacion del IDECOOP proporciona una garantia para las cooperativas y esta
institucion, por lo que en este momento estamos proponiendo un compromiso interno
abierto y participativo de todos los actores del IDECOOP, de manera que podamos
implementar este Plan Estratégico, con éxito, demandado por el Sector Cooperativo desde

anos.

Disponemos el cumplimiento de este plan y las disposiciones que deriven del mismo para

el futuro de nuestra gestion y de nuestra Institucion.

Lic. Anibal Garcia Duvergé
Presidente-Administrador
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/7. EL MOVIMIENTO COOPERATIVO COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO

Las cooperativas inician por la década de los 40 en la sociedad dominicana, lo que aqui
habian pocos rasgos sobre este sistema de organizacién econdmica.

Desde su nacimiento en el afio 1946, el cooperativismo dominicano se ha experimentado
fluctuaciones de alzas y bajas. Nacido bajo la hegemonia de la tirania trujillista, este tipo
de empresa de economia solidaria rapidamente gand terreno en la sociedad dominicana,
que con el auspicio de la Iglesia Catdlica vio crecer cooperativas en casi todas las
comunidades con presencia de la Iglesia.

Hasta mediado de la década del 50, el cooperativismo dominicano transité por senderos
de rapido crecimiento, llegando a constituirse en la esperanza de amplios sectores
populares en la lucha contra las desigualdades sociales.

El cooperativismo dominicano, se vio impulsado por la vasta experiencia en esta materia,
de la orden sacerdotal de los Scarboros, clérigos de origen canadienses, quienes
confiaron al Padre Pablo Steele, la importante tarea de propagar el cooperativismo en
todos los rincones de la geografia nacional.

El Padre Pablo, sacerdote inquieto y ferviente investigador, fue un vigoroso lider en el
movimiento cooperativo. Con su pluma revolucionaria emitia juicios que resultaban
desafectos al régimen dictatorial de Trujillo. Ante un pronunciamiento del Sacerdote,
referente a que el cooperativismo estaba llamado a romper con el estatismo en la
sociedad, cuya expresion no pasaba de ser una inspiracion filosofica del reverendo, los
organismos de represion del Estado respondieron con la deportacion del Padre a su patria
natal, Canada,

Desde ese momento el cooperativismo entra en una profunda crisis, que se extendera
hasta el 1963, afio en el que se crea la ley nimero 31 que da origen al IDECOOP. Mas
adelante, en 1964 se crea la ley 127 como estamento juridico del cooperativismo
dominicano, que al igual que en muchas naciones de América Latina, habia nacido sin un
amparo juridico de tal naturaleza.

En una recopilacion de datos realizada por el Departamento de Planificacion del
IDECOOP se dio inicio a la creacién de la base de datos que hoy existe.
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Desarrollo Histérico del Cooperativismo

Dominicano

Anos |Cooperativas| Socios Capital Social

1947 3 221 2,761
1955 85 19,103 595,920
1960 50 3,863 231,623
1965 77 7,876 270,478
1970 108 16,800 1,025,000
1978 118 67,392 10,114,516
1980 376 106,271 16,486,661
1984 253 133,465 29,675,989
1993 325 162,340 54,307,061
1998 315 190,262 2,085,246,000
2000 328 262,542 2,106,098,460
2001 334 262,682 2,127,159,445
2002 358 487,682 3,148,431,039
2003 385 490,258 3,316,254,557
2004 340 470,196 7,014,302,301
2005 367 515,637 9,287,489,232
2006 419 680,576 11,203,944,304.00
2007 429 692,887 11,927,756,707.00
2008 485 897,688 17,497,090,483.00
2009 501 916889 24,042,411,240.00
2010 542 921564 24,643,471,521
2011 622 1,125,230 25,259,558,309
2012 677 1,613,083 25,891,047,267
2013 708 1,743,233 26,538,323,448
2014 748 1,836,133 27,201,781,535
2015 816 1,929,033 27,881,826,073

Fuente: Datos de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo del IDECOOP
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Crecimiento del Sector Cooperativo de la Republica Dominicana.
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Fuente: Datos de la Direccién de Planificacién y Desarrollo del IDECOOP

Ainos Activos Pasivos Capital

2010 59,999,752,824.00 30,960,240,245.00 29,051,130,149.00
2011 70,370,318,778.00 34,460,686,913.00 35,909,631,864.00
2012 74,289,945,533.00 36,380,147,174.00 37,909,798,359.00
2013 82,758,999,323.76 52,387,411,930.56 43,444,628,919.41
2014 93,543,972,496.00 56,404,261,354.00 44,102,551,831.00

Fuente: Direccion de planificacion -IDECOOP-
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Crecimiento Economico Del Sector Cooperativo
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Creacion de Empleo en el Sector Cooperativo

B CANTIDAD EMPLEOS
ANOS GENERADOS
2011 44,410
2012 45,636
2013 46,862
2014 32,767
*2015 51,439

Fuente: Datos de la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo del IDECOOP
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Fuente: Datos de la Direccién de Planificacién y Desarrollo del IDECOOP



CLASIFICACION DE EMPRESAS COOPERATIVAS SEGUN CAPITAL

TAMANO DE RANGO POR CANTIDAD DE
COOPERATIVAS TAMANO DE COOP COOPERATIVAS %
COOPERATIVAS PYMES 50,000 - 100,000 49 6%
COOPERATIVAS PEQUENAS 101,000 - 1000,000 47 18%
COOPERATIVAS MEDIANAS 1001,000 - 5,000,000 87 23%
COOPERATIVAS GRANDES 5001,000 y més 433 53%
TOTAL 816 100%

FUENTE: Division De Estadisticas De Planificacion, Idecoop

CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS POR
TAMANO

0,
300 539 60%

250 50%

200 40%
150 30%
100 20%

50 10%

0%
COOPERATIVAS COOPERATIVAS COOPERATIVAS COOPERATIVAS
PYMES PEQUERNAS MEDIANAS GRANDES

mmmm CANTIDAD DE COOPERATIVAS e O

Fuente: Datos de la Direccién de Planificacién y Desarrollo del IDECOOP

Trabajando los indicadores del Sector Cooperativo, los resultados indican que el modelo
cooperativo produce articulacion en el sector y las redes de empresas, el mercado local del
trabajo, la innovacién continua, la mayor y mejor calificacién del trabajo, le confieren un
renovado protagonismo a las iniciativas empresariales de las cooperativas, que tienen

produccién de pequefia escala. En la Republica Dominicana se trabaja desde diferentes angulos
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econdmico-social. El cooperativismo estd siendo promovido para que sea utilizado como un

modelo de desarrollo de produccién sostenible, centrado en la Iégica de los mercados y flujo

de capitales que estan de espaldas a las necesidades de las comunidades y es imprescindible

ponerlos de frente, de acuerdo a las expectativas y necesidades de la poblacién, generando

resultados econdmicos positivos en el plano econdmico y social. De este modo, el

cooperativismo mostrard un caracter transformador para la supervivencia del sector, reduccion

de la pobreza, cambio en la capacitacion de mano de obra, calificacién mas humana y

participacion efectiva de los asociados, que en definitiva, son los duefios de la empresa

cooperativa.

CREACION DE EMPLEO

El Sector Cooperativo representa el 23% de la poblacién econdmicamente activa y la ocupacién

se representa entre las cooperativas de diferentes tipologias.

No. de socios

Empleos Generados en

Poblaciéon Econdmica

Representacion en el Sector

Socios cooperativas el Sector Cooperativo PEA Cooperativo Ocupacional
1,929,033 4,262,337
51,439
Poblacion Puestos de
Econémicamen Trabajo
H M M H M H te Activa
1,004,646 | 924,387 19,042 16,888 2,173,791 2,088,546 22% 0.84%

Fuente: Datos de la Direccién Nacional de estadisticas 2007 y de la Direccién de Panificacién y Desarrollo del

IDECOOP
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ESTRUCTURA DEL SECTOR COOPERATIVO

IDECOOP  |F——m—m e,

CONACOOP
Y Y Y
COOPERATIVAS
FEDOCOOP FECOOPCEN NACIONALES
\i A
COOPERATIVAS COOPERATIVAS

8. RETOS Y OPORTUNIDADES DEL IDECOOP EN EL
CONTEXTO POLITICO Y SOCIOECONOMICO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, como Organismo Regulador del sector
cooperativo de la Republica Dominicana, dentro del ambito de su competencia que estan
establecidas en la Ley 31-63 y otras disposiciones que implican un reto de rigurosidad en
la agenda de la Institucion, para hacer cumplir la Ley 127-64, su reglamento de aplicacién
y estatutos de las cooperativas, que definen la vida institucional y el fiel cumplimiento de
esta Ley, a corto, mediano y largo plazo.

Dentro de este orden esta el desarrollo institucional del IDECOOP, sus recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros que concretiza la accién dirigida a posicionar al Instituto como
un Organo Regulador con fortalezas econémicas, sociales y estructurales para un sector
gue crece y se desarrolla vertiginosamente.
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Las cooperativas estan demandando del Instituto una serie de servicios en las areas de
Fiscalizacion, Asistencia Técnica, Educacion, Fomento y Desarrollo organizacional, entre
otras, que implican acciones concretas de politicas para el desarrollo de las empresas
cooperativas y la economia de autogestion en la Republica Dominicana.

Esta institucion convencida de que su rol como Organo Regulador y espina dorsal de este
sector cooperativo, estd conminada a realizar esta labor a tiempo y eficiente, con un
personal identificado y empoderado con herramientas y logistica que proporcionen
satisfaccion a los usuarios, y que el mismo no sea un obstaculo en su desarrollo
Institucional. La poblacion cooperativa aporta recursos financieros para actividades
productivas que este Instituto debe asegurar.

Para prevenir con mayor eficiencia y disefiar con certeza los programas de servicios con
mas alta objetividad y aplicar estrategias de desarrollo para el sector; las evaluaciones
realizadas evidencian una correlacion entre el Instituto y las cooperativas, pero la
existencia y fiabilidad de mecanismos para la solucién de los problemas y el tiempo de
solucién a la solicitud de asistencia, muchas veces fermentada por actores y completar los
ciclos administrativos y sociales en las cooperativas no permite una gestion efectiva al
sistema cooperativo.

En la relacion del Gobierno Central, donde esta realizando una promocion de cooperativas
y realizando financiamiento a cooperativas para la implementacion de proyectos
productivos (pecuario, agricola, artesanal, agroindustria) entre otros proyectos de
desarrollo empresarial asociativo, estas con escasa organizacion administrativa y
financiera, en la que este Instituto tiene que realizar una labor técnica para poner esta
empresa cooperativa en condicion de aplicar dicho financiamiento y desarrollar su
actividad productiva, garantizando el retorno de dicho financiamiento. En la misma debe
realizarse un ejercicio ético de la politica sectorial, de modo que pueda asegurar su rol de
Regulador de forma eficiente, eficaz y competitiva sobre la base de recursos humanos
calificados, garante de un ejercicio transparente, sobre todo que proporcionen el cambio
en la calidad de vida de los socios cooperativitas, desarrollo individual y colectivo,
seguridad y respeto a los derechos de las cooperativas, asi también, como la inclusion y
reduccion de la pobreza.

En la construccion de esta herramienta estratégica la cual representa un reto que deberan
de asumir los principales tomadores de decisiones, ya que implica:

1. La capacidad institucional

2. Instalacion de proceso e investigacion

3. La fiscalizacion de las empresas cooperativas

4. La regulaciéon general del sector.
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La implementacion de programas de asistencia técnica, administrativa y financiera
en las cooperativas.

Aprobacion de normas

Aprobacion de procesos

Aprobacion de programas y proyectos

Certificar los procesos de desarrollo y expansion de cooperativas.

10 Aprobar cambio de naturaleza y objetivos de las cooperativas
11.Implementacion de reglamentacion interna del IDECOOP
12.Fiscalizacién de procesos en cooperativas

13.Desarrollo de los recursos humanos requeridos.

Esta organizacion es un ente respetable en el sector cooperativo, con proceso de
transformacioén social que requiere de apoyo sisteméatico que considere todos los factores
econOémicos, politicos, sociales, humanos, culturales y tecnoldgicos, que afectan el
desempeiio institucional, y que por tanto, requiere de cambios profundos en la cultura
organizacional de los actores involucrados. El desempefio en materia de productividad, la
calidad de los vinculos entre cooperativas e instituciones de integracion y otros.

Para el afio 2016 la Institucidon tiene como meta la supervision y Fiscalizacion del total de
cooperativas debidamente actualizadas y dando fiel cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el marco legal de las leyes cooperativas:

1.

o0k wh

Asistencia Preventiva para que entreguen al ldecoop los estados financieros
auditados regularmente a tiempo, y trimestralmente la balanza de comprobacion
segun establece la ley 127-64.

Asistencia Técnica Oportuna y Continua

Programa de capacitacion técnica a cooperativas

Diplomado para la especializacion del personal técnico del IDECOOP

Coordinacion de comisiones de educativas en las Cooperativas.

Fiscalizacion Efectiva y a tiempo

Esto para que todas las cooperativas realicen asambleas ordinarias reglamentadas por
leyes y el reglamento cooperativo.
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9. HISTORIA 'Y MARCO LEGAL DEL IDECOOP

Con la Ley Num. 31-63 se crea una Corporacion Autonoma del Estado, con personeria
juridica, patrimonio propio e independiente y duracion ilimitada, con todos los atributos
inherentes a tal calidad, la cual ser4 una Institucion organica de caracter puablico y plena
capacidad para contratar y adquirir derechos y contraer obligaciones, actuando libremente
bajo la denominacion de INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVO
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, con cobertura nacional y domicilio en Santo Domingo,
Distrito Nacional. Se le llamara en adelante en el texto de esta ley, el “Instituto”.

Atendiendo lo que crea el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo a los fines de
fomentar, dirigir y fiscalizar el sector cooperativo de la Republica Dominicana, que tiene
por objetivo fomentar el desarrollo del sistema cooperativista, proveyendo lo necesario
para facilitar la organizacion y funcionamiento de todo tipo de Sociedades Cooperativas,
especialmente entre los trabajadores y campesinos, pero sin excluir otros sectores de la
sociedad, promoviendo a esos efectos nuevas Sociedades Cooperativas y el
mejoramiento de las existentes, con vista a lograr una distribucién mas equilibrada del
ingreso econdmico entre la poblacion, la libre incorporacion de la ciudadania a una obra
de responsabilidad social y econémica que haga viable el logro de més altos niveles de

vida para el pueblo dominicano.

El IDECOOP, en el ejercicio de sus funciones de supervisor y fiscalizador del
Cooperativismo Nacional, hace que se cumplan las Leyes y Reglamentos de la Ley
especial sobre Cooperativismo. (Ley 127-64 y su Reglamento, Ley 31-63, Ley 28-63,
Decreto N0.1498-71y Ley 4227-55.
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10. PRESENTACION Y ANALISIS DE LAS FUERZAS
IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS DEL IDECOOP

Las fuerzas impulsoras y restrictivas externas suponen el conjunto de factores
politicos, sociales, econdmicos, culturales y ecolégicos que se producen en el medio
ambiente de una institucion, los cuales representan riesgos y oportunidades que le

demandan esfuerzos de adaptacion a las nuevas circunstancias.

Las fuerzas impulsoras y restrictivas internas buscan la identificacion de la capacidad

de respuestas de la organizacion, a partir de las percepciones de los actuales lideres.

Las fuerzas impulsoras internas son activos de la organizacion que se destacan
favorablemente. Es necesario realizar un inventario de tales activos como nivel de
desarrollo tecnoldgico, desarrollo de los recursos humanos habilidades, posicién e
imagen institucional, calidad de los servicios, historial de éxitos, recursos, posicion

financiera, ambiente de trabajo positivo, etc.

Estos activos son fuerzas impulsoras existentes para el logro de la mision, vision

Las restrictivas internas son condiciones internas que actlian como débitos y afectan el

desemperio de la organizacion.
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FUEZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS EXTERNAS
IDECOOP

MATRIZ DE DEFINICION DE LAS FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS, EXTERNAS E INTERNAS

MATRIZ DE FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS EXTERNAS PRIORIDAD
Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Variables Indicadores Fuerzas Impulsoras Fuerzas Restrictivas (jogléist’)tszamos A B C
Externas Externas hacer?)
Politicas:
Politica General: Apoyo 1- Apoyo del 1- La Pretension del 1- Promover de manera
Estrategia Nacional | Gubernamental. |Presidente asignando |Sector Financiero de oportuna la reforma a la
de Desatrrollo. recurso al sector incluir al Sector Legislacion, fortaleciendo
Cooperativo dentro de | Cooperativo dentro de los mecanismos de
la visita sorpresa. las regulaciones del Fiscalizacion y Control.
2- Aporte del Recurso |Sector Bancario. 2- 2- Lograr los mayores
Econdmico al Factor de Incertidumbre |consensos posibles entre
IDECOOP. Aportado por las el IDECOOP vy el Sector
3- Apoyo del Elecciones del afio 2016. | Cooperativo entorno a los
Presidente a la objetivos comunes.
Reforma de la X
Legislacion
Cooperativa.
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MATRIZ DE FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS EXTERNAS

PRIORIDAD

Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Variables Indicadores Fuerzas Impulsoras Fuerzas  Restrictivas (R(?ejgléiit:rsiamos A B C
Externas Externas hacer?)
Politicas:
Politica Sectorial. 1- Elemento | 1- La partida|1- Que el aporte|l-ldentificar fuentes
Presupuestario. |extraordinaria que el|extraordinario dependa |alternas de recursos tanto
2- Marco Legal|gobierno inyecta al|de la disponibilidad del|externas como internas.
Actual. IDECOOP. 2- La|Gobierno Central. 2- Que | 2-Buscar la regularizacion
iniciativa de las | se retrase la reforma de |de los aporte eventuales| x
actuales autoridades y | marco legal. del gobierno a través de la
el sector cooperativo ley de presupuesto.
para modificar el actual
marco legal.
EconOmicas:
Politica Econémica. |1- Limitaciones | 1- Convencimiento del 1- Que se retrase en el 1- Agilizar el consenso de
Presupuestarias. | sector cooperativo de congreso la aprobacion|la propuesta de reforma a
2- Falta  de que debe hacer aporte | en tiempo oportuno de la | la legislacién cooperativa
aporte para el fortalecimiento reforma a la Legislacion | para entregar al
Econdémico del propio y del ente|de la Cooperativa. Presidente  antes de
sector regulador. 2- finalizar el afio.
Cooperativo. Compromiso del
Gobierno de brindar «
apoyo para la creacion
y fortalecimiento de
Cooperativas
particularmente en el
sector Agropecuario.
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Repercusiones en el IDECOOP

Postura Estratégica de

Variables Indicadores icti RESIEDEE
Fuerzas Impulsoras Fuerzas Restrictivas (Qué deberiamos
Externas Externas hacer?)
Medioambientales:
Imposibilidad de dar
0 . servicios a las Planificar las visitas a
- Yo de Ocurrencia . .
Condiciones . Cooperativas en lugares |esas Cooperativas
L de Fendbmenos N/A e
Climéaticas - de dificil acceso como durante la temporada no
Atmosféricos : R
consecuencia de los ciclonica
fendmenos atmosféricos
Dificultad de : . .
Asignaciones medios de
Acceso a las .
- . Camino en malas transporte con alta
Posiciones localidades - :
e N/A condiciones o capacidad (todo terreno)
Geograficas donde se C . "
inexistentes para realizar los servicios
encuentran las i
. en esas demarcaciones
cooperativas
Tecnoldgicas:
e Ampliacion de los
Posibilidad de generar plie
: ; servicios de
. informes en lineay en S o
Equipos de : . Comunicacion Movil y
- el mismo instante en A
Comunicacion Smartphone ) . N/A desarrollo de aplicaciéon
. gue se esta haciendo 9
Inteligentes para la elaboracion y

la evaluacion de la
Cooperativa

envio de informes en
linea.
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FUEZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS INTERNAS

IDECOOP

Matriz de fuerzas impulsoras y Restrictivas Internas

Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Calidad del
servicio
Lo establecido|No se cuenta con |Gestionar el incremento de
Cantidad de | €N el art. 5 de [presupuesto presupuesto, implementar
Fomento cooperativas a la Ley 31-63|suficiente, programa de promocion,
cooperativo forrr?ar gue manda a|técnico calificado y [incrementar en nimero el X
P fortalecimiento Ylia promocion [un programa de personal técnico y jornadas de
del movimiento | promocién para sensibilizacién sobre la
cooperativo las comunidades. |cooperativa.
Existe una | Falta de
voluntad adecuacion del
politica para la|reglamento de la
aplicacion de la Ley 12.7,'64 para la Gestionar el incremento de
. Ley 127-64 vy|aplicacion de un
Cooperativas Cant|dad_ de su reglamento |régimen de presupuesto. Desarrol_lar_
: cooperativas S , camparfa de concienciacion en X
organizadas . de aplicaciéon | consecuencias. .
incorporadas torno a los beneficios del
para el [ Falta del

fortalecimiento
institucional de
las
cooperativas.

reglamento de
aplicacion de la
Ley 31-63

cooperativismo.
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
La capacidad
instalada del
Cantldad_ de La Ley 31-63 IDIE_QOOP no es
cooperativas suficiente para dar | ... :
L, . establece la Diligenciar mayores recursos
Educacion al | capacitadas, N respuesta a la . :
o . obligacion de la . para fines educativo y elevar
movimiento cantidad de 2 creciente L )
. - educacion al cualitativa y cuantitativamente
cooperativo actividades T demanda de 2
) movimiento i el personal de educacion
formativas a , formacion y
: cooperativo. o
cooperativas capacitacion al
movimiento
cooperativo.
Cantidad de
cooperativas con
sistemas
financieros,
administrativo y Obligatoriedad
contable de ley de Diligenciar mayores recursos
. Falta de personal . . PN
. : actualizado, establecer los o para fines de asistencia técnica
Asistencia . técnico, recursos o
L adecuado, sistemas . y elevar cualitativa y
técnica econdémicos y

sistematizado,
trasparentes y
automatizado.

financieros y
contables a las
cooperativas.

logistica

cuantitativamente al personal
técnico.
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Variables

Indicadores

Repercusiones en el IDECOOP

Postura Estratégica de

Capacitacion

Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Mandato de ley
Entrenamiento a 127-64 . Incremento del nimero de
establece la Cantidad de

personas que

necesidad de

técnicos limitado,

técnicos, capacitacion técnica

técnica a administran los . avanzada, incremento de la X
. la capacitacion [mal remunerado, . "
cooperativas procesos en las P C remuneraciéon y facilidad
: técnica al falta de logistica. .y
cooperativas logistica
personal de las
cooperativas.
Mandato del
Art. 3 del
reglamento de
laley 127-64
gque manda a |Falta de personal
Evaluacion de : evaluar los con las
Porcentaje de .
proyecto nuevos competencias -
proyectos e P Crear plan de seguimiento y
nuevos ) Servicios o técnicas : -
cooperativos : monitoreo y crear un régimen X
productos o . productos requeridas. Falta .
. sometidos al ) o sancionador
servicios cooperativos. |de seguimiento al
. IDECOOP ’
cooperativos cumplimento de

ley.
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Variables Indicadores

Repercusiones en el IDECOOP

Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos
hacer?)

PRIORIDAD

Fuerzas
Restrictivas
Internas

Fuerzas
Impulsoras
Internas

Numero de
cooperativas que
presentan
informaciones
financieras, que
cumplan con
manuales, politicas
y procedimientos
institucionales
establecidos,
cooperativas
cumpliendo con la

Supervision  alley 127-64,
cooperativas

reglamento y los
estatutos.

Cantidad de

Mandato ley [ técnicos limitado,
127-64. mal remunerado,
falta de logistica.

Incremento de la cantidad de
técnicos, capacitacion técnica

avanzada, incremento de la
remuneracion y facilidad
logistica
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Cantidad limitada
de técnicos, mal | ne
remunerado, falta chrgmento de numero ,de .
Cantidad de de logistica ’falta técnicos, capacitacion técnica
Fiscalizacion a . Mandato de la 9 p avanzada, incremento de la
. cooperativas de tecnologia . "
cooperativas fiscalizadas ley 127-64 adecuada. falta remuneraciéon y facilidad
de enaliz'acic’)n logistica, establecer un régimen
P o de sanciones
por incumplimiento
de laley 127-64
Prontitud y
efectividad con
que se
responde a las
solicitudes de Incremento de la cantidad de
Cantidad de asistencia legal | Cantidad limitada [técnicos, capacitacion técnica
. , . demandadas |de técnicos, mal avanzada, incremento de la
Asistencia Legal | cooperativas con . -
asistencia leoal por parte de las [remunerado, falta [remuneracion vy facilidad
9 cooperativas. |de logistica. logistica, establecer un régimen

de sanciones
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas A B
Internas Internas
Planesy
politicas:
Sistema de Existe una Falta de recursos |Gestionar recursos para apoyar
planificacion reglamentacion | para armonizar el |el proceso de planificacion
institucional gubernamental |proceso de
gue obliga al planificacion con
IDECOOP a todos los X
contar con un | involucrados.
sistema de
planificacion
institucional.
Sistema de Porcentaje de Existe voluntad | Falta de logistica y | Contratar personal calificado,
seguimientoy | acciones politica para personal técnico | adquirir herramientas para el
control de la monitoreadas y dar para dar monitoreo y evaluacion.
planificacion evaluadas. seguimiento a |seguimiento y X
las acciones evaluar las
institucionales. |acciones
planificadas.
Leyes, Nivel de Existe voluntad | Falta de Formular las leyes faltantes y
reglamentosy |actualizaciony politica para la |reglamento de actualizar las existentes.
resoluciones aplicacion. aplicaciéon de |aplicacion de la
las Leyes y Ley 31-63y X
reglamentos. actualizacion de la
Ley 127-64
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Politicas EnlalLey 31- |No existen Elaborar un manual de
institucionales 63 se politicas y politicas, procesos y
para el establece la procedimientos procedimientos institucionales.

desarrollo del
sector

obligatoriedad
de fomentar el

institucionales
para el desarrollo,

cooperativo. desarrollo, fiscalizacion y
fiscalizaciony |control del sector
supervision de |cooperativo
las
cooperativas
Desarrollo
organizacional
Procedimientos |Porcentaje de Existe voluntad | No existe un Elaborar e implementar el
Institucionales | servicios politica para la | manual de manual de politicas, procesos y
documentados. implementacion | politicas, procesos | procedimientos. Establecer un

de
procedimientos
institucionales.

y procedimientos.
No se auditan los
procesos
institucionales.

mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL IDECOOP 2016 - 2020

P4g. 33 de 110




Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas A B
Internas Internas
Disefio Nivel de Existe un plan |Falta de Actualizar el manual de
organizacional |actualizacion estratégico actualizacion y organizacion y funciones del
institucional adecuacion alos |IDECOOP
que favorecera |requerimientos del
el alineamiento |plan estratégico X
y actualizacién |institucional
de la estructura
organizacional
del IDECOOP
Identificacion Porcentaje de Existe voluntad | Empiricamente se |Realizar estudio de clima
del personal satisfaccion del politica de las |percibe laboral. Implementar un plan de
con la cultura personal con la autoridades 'y |insatisfaccion del |mejora acorde a los resultados
organizacional |cultura del personal de |personal con el del estudio de clima.
organizacional. la institucional |clima X
para mejorar el | organizacional
clima laboral de
la
organizacion.
Cultura de Porcentaje de Existe voluntad | No se ha tomado |ldentificar e implementar algin
calidad estandarizacion de |politica para ninguna iniciativa | modelo de gestion de calidad.
los procesos implementar orientada a la Implementar el modelo CAF
institucionales. una gestion de |implementacion de X
calidad un sistema de
gestion de la
calidad.
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Porcentaje de Existe voluntad | Empiricamente se | Definir e implementar una
satisfaccion de los | politica para percibe una baja |estrategia para posicionar la
usuarios externos. | mejorar la valoracion de la nueva imagen del IDECOOP,
calidad de la institucién por acorde a los nuevos planes y
atencion a los | parte de los proyectos de la institucion.
usuarios y usuarios.
satisfacer sus
demandas.
Sistematizacion |Porcentaje de Se esta Falta de Adquirir las herramientas y
y estadisticas y realizando un | herramientasy disponer de la logistica
documentacion |experiencias esfuerzo logistica para necesaria para realizar trabajos
sistematizadas institucional, sistematizacion de | de campo y de gabinete para
expresado en |la documentacion |sistematizar y documentar las
los planes de | de la institucion. informaciones de la institucion.
accion del

IDECOOP para
fortalecer el
sistema de
informacion de
la organizacion
y el
cumplimiento
de la
legislacion.
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Gestion
Humana
Reclutamiento y | Porcentaje del Existe un perfil |Un bajo porcentaje | Realizar un analisis de brecha
seleccion de personal que de cargo que |del Personal del entre los perfiles de cargos y
personal. cumple con el perfil |favorece IDECOOP esta las competencias del personal.
del puesto. ajustar las acorde al perfil del | Definir e implementar las

competencias
del personal a
dicho perfil.
Existe voluntad
politica para
cerrar las
brechas entre
el perfil de
cargoy las
competencias
del personal.

puesto.

estrategias para cerrar las
brechas identificadas.

Capacitacion

Porcentaje del
personal con las
competencias
requeridas por el
puesto.

Se cuenta con
la voluntad
para que el
personal
mejore su
desempeiio
mediante la
capacitaciéon y
desarrollo

Una parte del
personal no
cuenta con los
conocimientos y
habilidades para
desempenfar sus
funciones.

Aplicar un andlisis de deteccion
de necesidades de
capacitacion del personal e
implementar un programa de
capacitacion acorde a las
necesidades identificadas.
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Variables

Indicadores

Repercusiones en el IDECOOP

Postura Estratégica de

Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Evaluacion del |Porcentaje del Se tiene No se ha estado |Disefar y aplicar la
desempeiio personal evaluado |planeado la aplicando la instrumentacién de evaluacién
evaluacion del |evaluacion de del desempefio
desempeiio de |desempeiio del
personal personal
Registro y Se esta Un porcentaje alto | Establecer un mecanismo de
control trabajando en |de los expedientes | seguimiento para la

el proceso de
actualizacion y
digitalizacién
de los
expedientes

del personal no
estan actualizados

actualizacion d los expedientes
del personal

Compensacion
y beneficios

En términos
generales existe
cierta
insatisfaccion con
la compensaciéon y
beneficios
recibidos.

Realizar un estudio de salario
para analizar y/o readecuar la
equidad salarial interna y
externa

Salud e higiene
laboral

No existe un
subsistema de
salud e higiene
laboral

Implementar el sistema de
salud e higiene laboral
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas B
Internas Internas
Imagen
Institucional
Valoracion del | Porcentaje de Se esta Empiricamente se |Fortalecer los planes 'y

IDECOOQOP en el

publico externo

valoracion

trabajando en
una estrategia
para el
relanzamiento
de la nueva
imagen
institucional

percibe una
valoracion positiva
baja del IDECOOP

servicios de trabajo y
divulgacion.

Fortalecer las relaciones
interinstitucionales

Posicionamiento

del IDECOOP.

Fortalecer la estrategia de
comunicacion institucional.
Divulgar de forma consistente
los servicios de la institucion.
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Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas A B
Internas Internas
Gestiony
Liderazgo:
Reconocimiento | Porcentaje de El liderazgo de Fortalecer y seguir fomentando
del liderazgo. reconocimiento del |la institucién el liderazgo en toda la
liderazgo retne las estructura organizacional del
fuerzas IDECOOP
motivadoras,
ya que X
estamos

dirigidos por un
lider
democratico y
participativo e
inspirador.
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Competencia de
Gestion

Conocimiento y
Habilidades de

Se cuenta con
un personal

Establecer estrategia que
hagan sostenible en el tiem

po

Gestion directivo que las habilidades gerenciales.

cuenta con las

habilidades

para conducir

de forma

efectiva las

unidades

funcionales.

X
Variables Indicadores Repercusiones en el IDECOOP Postura Estratégica de
Respuestas (Qué deberiamos PRIORIDAD
hacer?)
Fuerzas Fuerzas
Impulsoras Restrictivas A B
Internas Internas

Infraestructura
Fisica y
Tecnologica
Calidad La imagen fisica | Implementar un plan de
percibida de la de la institucién Remozamiento del edificio y las
infraestructura requiere de de las oficinas
fisica intervencion para X

su redisefio y
mejoramiento de
las condiciones
laborales.
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Sistema Enla Falta de Adquirir el equipamiento
tecnoldgico actualidad se  |automatizacion de |tecnoldgico requerido en base
esta trabajando | los procesos de la |a las necesidades de la
en un plan de |institucion. institucion.
actualizacion
de los equipos
de informatica
Sostenibilidad
Financiera
Disponibilidad |Porcentaje de Se cuenta con | El presupuesto Gestionar con el gobierno X

presupuestaria

acciones que
disponen de los
recursos requeridos.

la disposicion
presidencial de
apoyar al
IDECOOP,
para fortalecer
al movimiento
cooperativo.

asignado no
satisface las
necesidades para
la realizacion de
las acciones
planificadas en la
institucion.

recursos especiales.
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11. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL IDECOOP

11.1 Misién
Garantizar el correcto funcionamiento y desarrollo del sector cooperativo, mediante la fiscalizacion,
asesoria técnica y la capacitacion.

11.2 Vision
Ser un organo rector confiable, transparente, competitivo y econémicamente autosuficiente, con

solidez institucional, tecnoldgica y profesional, capaz de garantizar el buen funcionamiento del
sector cooperativo nacional, contribuyendo al desarrollo de la economia solidaria.

11.3 Valores
1. Transparencia: Manejamos con pulcritud y honestidad los recursos y procesos,
apegados a las normas institucionales y abierto siempre al escrutinio publico.

2. Solidaridad: Nos identificamos con los problemas y necesidades de nuestros
usuarios y comparieros de trabajo, actuando siempre en consecuencia.

3. Etica: Actuamos siempre apegados a las normas institucionales.

4. Confiabilidad: Realizamos nuestra labores con responsabilidad y puntualidad,
siendo fieles al cumplimiento de los compromisos pautados.

5. Integridad: Modelamos lo que predicamos, sin dobleces, con honradez y lealtad.
11.4 Ejes Estratégicos del IDECOOP.

1. Control Operativo de las cooperativas.

2. Fomento y Desarrollo cooperativo.

3. Fortalecimiento Institutional.
11.5 Objetivos Estratégicos

1. Supervisary Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en el ambito

social y econOmico, dentro del marco de las normas establecidas.

2. Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las acciones
financieras, operativas, administrativas, sociales y legales.

3. Implementar estrategias de sensibilizacidn, capacitaciOn y apoyo, para favorecer el
mejoramiento sostenido de las competencias y gestiOn de movimiento cooperativo
nacional.

4. Implementar un modelo de gestidn orientado a resultados para garantizar el
mejoramiento sostenido en la calidad del servicio que ofrece la institucion.
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CULTURA ORGANIZACIONAL DEL IDECOOP

MARCOESTRAIEGICO
IDECOOP

MARCOESTRATEGICO

T IDECOOP
VISION

Ser N OfEanD factor oonfiable, transparents, compstitivo v aonomicamen

autossficients, con solidez ingtiucionz], tacnolopica ¥ pro®siond, capaz de

garantizar 2] buen fmncionamiento dal sactor cooperativo naciond,

contribuvendo 2l dazamollo da 12 aconomia solideria

.. \Garantizar &l comecto Mncionamiento ¥ desamollo del sactor coopemtivo, mediante 13
MISION  falizacicn, asesoria técnica ¥ 12 capacitacion.

| Comtral Ooarathvo da 1o cooparathve 11 Suparviser v Facelcer paenametements 1o anpeam coopratives an a
&mibio 30ciz] ¥ econdmam, o of meeco de las oormen estdblacaden
1 Fomenio v desarrollo coopemino 1] Imphenter esimiepiss & semdbilcacits, cpecicids ¥ 2poyo, pEe
favorecr o0 mejommisnio sovienido do lm compesncim ¥ petidn da
. . soa]

11 Awntic 2 lm empear coopeinas prz el fortzlecimento do s acionm
" . \ricteat e vlogd

3. Fortalacimiento Tontitational 1.1 Implasmanter un modalo da pesidn orisntads 2 ravskados paragaoetiar o
majoramsnio watemdo =0 12 cabidad dd vervicio qus offecs an la smitecidn

CULTURA ORGANIZACIONAL DEL IDECOOP
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12. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO SUPERIOR DEL IDECOOP
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Vision END 2030 Ejes Estratégicos de Objetivos Objetivos Linea de Accidn Marco Estrategico del
la END Generales de la Especificos IDECOOP
END
1. Un Estado con 1.1 Administracion | 1.1.1 Estructurar 1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la MISION

La Republica
Dominicana es un pais
prospero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma
innovadora y sostenible.

instituciones
eficientes y
transparentes, al
servicio de una
ciudadania
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad
y promueve el
desarrollo y la
convivencia pacifica

publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

una administracion
publica eficiente
gue actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

estructura organizativa del Estado,

incluyendo tanto

las funciones institucionales como
la dotacién de personal, para

eliminar la duplicidad y
dispersién de funciones y
organismos y propiciar el

acercamiento de los servicios
publicos a la poblaciéon en el
territorio, mediante la adecuada

descentralizacion y

desconcentracion de la provision

de los mismos cuando
corresponda.

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnica y la
capacitacion.

VISION

Ser un 6rgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030 Ejes Estratégicos de Objetivos Objetivos Linea de Accidn Marco Estratégico del
la END Generales de la Especificos IDECOOP
END
1. Un Estado con 1.1 Administracion | 1.1.1 Estructurar 1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la | MISION

La Republica
Dominicana es un pais
préspero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma
innovadora y sostenible.

instituciones
eficientes y
transparentes, al
servicio de una
ciudadania
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad
y promueve el
desarrollo y la
convivencia pacifica

publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

una administracion
publica eficiente
gue actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

estructura organizativa del Estado,
incluyendo tanto

las funciones institucionales como
la dotacion de personal, para
eliminar la duplicidad y

dispersion de funciones y
organismos y propiciar el
acercamiento de los servicios
publicos a la poblacion en el
territorio, mediante la adecuada
descentralizacion y
desconcentracion de la provision
de los mismos cuando
corresponda.

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnica y la
capacitacion.

VISION

Ser un 6rgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030

Ejes Estratégicos de
la END

Objetivos
Generales de la
END

Objetivos
Especificos

La Republica
Dominicana es un pais
préspero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma
innovadora y sostenible.

1. Un Estado con
instituciones
eficientes y
transparentes, al
servicio de una
ciudadania
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad
y promueve el
desarrollo y la
convivencia pacifica

1.1 Administracién
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

1.1.1 Estructurar
una administracion
publica eficiente
gue actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Linea de Accidn

1.1.1.3 Fortalecer el sistema de
control interno y externo y los
mecanismos de acceso a la
informacion de la administracién
publica, como medio de garantizar
la transparencia, la

rendicion de cuentas y la calidad
del gasto publico.

Marco Estratégico del
IDECOOP

MISION

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnicay la
capacitacion.

VISION

Ser un drgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030

Ejes Estratégicos de
la END

Objetivos
Generales de la
END

Objetivos
Especificos

La Republica
Dominicana es un pais
préspero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma
innovadora y sostenible.

1. Un Estado con
instituciones
eficientes y
transparentes, al
servicio de una
ciudadania
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad
y promueve el
desarrollo y la
convivencia pacifica

1. Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

2. Educacion de
calidad para todos y
todas.

1.1.1 Estructurar
una administracion
publica eficiente
gue actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Linea de Accidn

1.1.1.4 Promover la gestion
integrada de procesos
institucionales, basada en
medicion,

monitoreo y evaluacion sistematica.

Marco Estratégico del
IDECOOP

MISION

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnicay la
capacitacion.

VISION

Ser un drgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030

Ejes Estratégicos de
la END

Objetivos
Generales de la
END

Objetivos
Especificos

La Republica
Dominicana es un pais
préspero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma

innovadora y sostenible.

1. Un Estado con
instituciones
eficientes y
transparentes, al
servicio de una
ciudadania
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad
y promueve el
desarrollo y la
convivencia pacifica

2.Una sociedad
cohesionada, con
igualdad de
oportunidades y bajos
niveles pobrezay
desigualdad

1. Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

2. Educacion de
calidad para todos y
todas.

1.1.1 Estructurar
una administracion
publica eficiente
gue actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Linea de Accidn

1.1.1.5 Fortalecer el Servicio Civil y
la Carrera Administrativa,
respetando la equidad de

género, para dotar a la
Administracion Publica de personal
idéneo y seleccionado por
concurso que actue con apego a la
ética, transparencia y rendicion de
cuentas, mediante

mecanismos de ingreso,
estabilidad, promocion y
remuneracién por resultados,
méritos,

idoneidad profesional y ética.

Marco Estratégico del
IDECOOP

MISION

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnicay la
capacitacion.

VISION

Ser un drgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030

Ejes Estratégicos de
la END

Objetivos
Generales de la
END

Objetivos
Especificos

La Republica
Dominicana es un pais
préspero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma

innovadora y sostenible.

1. Un Estado con
instituciones
eficientes y
transparentes, al
servicio de una
ciudadania
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad
y promueve el
desarrollo y la
convivencia pacifica

2.Una sociedad
cohesionada, con
igualdad de
oportunidades y bajos
niveles pobrezay
desigualdad

1. Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

2. Educacion de
calidad para todos y
todas.

1.1.1 Estructurar
una administracion
publica eficiente
gue actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Linea de Accidn

1.1.1.7 Promover la continua
capacitacion de los servidores
publicos para dotarles de las
competencias requeridas para una
gestion que se oriente a la
obtencion de resultados en
beneficio de la sociedad y del
desarrollo nacional y local.

Marco Estratégico del
IDECOOP

MISION

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnicay la
capacitacion.

VISION

Ser un drgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030

Ejes Estratégicos de
la END

Objetivos
Generales de la
END

Objetivos
Especificos

La Republica
Dominicana es un pais
préspero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma

innovadora y sostenible.

1. Un Estado con
instituciones
eficientes y
transparentes, al
servicio de una
ciudadania
responsable y
participativa, que
garantiza la seguridad
y promueve el
desarrollo y la
convivencia pacifica

2.Una sociedad
cohesionada, con
igualdad de
oportunidades y bajos
niveles pobrezay
desigualdad

1. Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

2. Educacion de
calidad para todos y
todas.

1.1.1 Estructurar
una administracion
publica eficiente
gue actue con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Linea de Accidn

1.1.1.8 Garantizar, mediante
acciones afirmativas, la igualdad de
oportunidades para

hombres y mujeres en los puestos
de administracién publica y en los
mandos directivos.

Marco Estratégico del
IDECOOP

MISION

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnicay la
capacitacion.

VISION

Ser un drgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030

La Republica
Dominicana es un pais
préspero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
gue aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma

innovadora y sostenible.

Ejes Estratégicos de
la END

3. Una economia
articulada,
innovadora y
ambientalmente
sostenible, con una
estructura productiva
que genera
crecimiento alto y
sostenido con empleo
decente, y se inserta
de forma competitiva
en la economia
global.

4.Un manejo
sostenible del medio
ambiente y una
adecuada adaptacion
al cambio climatico

Objetivos
Generales de la
END

3.1 Economia
articulada,
innovadora y
ambientalmente
sostenible,

con una estructura
productiva que
genera crecimiento
altoy

sostenido, con
trabajo digno, que
se inserta de forma
competitiva

en la economia
global.

Objetivos
Especificos

3.4.1 Propiciar
mayores niveles
de inversion, tanto
nacional como
extranjera,

en actividades de
alto

valor agregado y
capacidad de
generacion

de empleo decente.

Linea de Accidn

3.4.1.1 Fomentar el ahorro
empresarial para financiar el
desarrollo nacional.

Marco Estratégico del
IDECOOP

MISION

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnicay la
capacitacion.

VISION

Ser un drgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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Vision END 2030

La Republica
Dominicana es un pais
prospero, donde se vive
con dignidad, seguridad
y paz, con igualdad de
oportunidades, en un
marco de democracia
participativa,
ciudadania responsable
e insercion competitiva
en la economia global, y
que aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de forma

innovadora y sostenible.

Ejes Estratégicos de
la END

3. Una economia
articulada,
innovadora y
ambientalmente
sostenible, con una
estructura productiva
que genera
crecimiento alto y
sostenido con empleo
decente, y se inserta
de forma competitiva
en la economia
global.

4.Un manejo
sostenible del medio
ambiente y una
adecuada adaptacion
al cambio climatico

Objetivos
Generales de la
END

3.1 Economia
articulada,
innovadora y
ambientalmente
sostenible,

con una estructura
productiva que
genera crecimiento
altoy

sostenido, con
trabajo digno, que
se inserta de forma
competitiva

en la economia
global.

Objetivos
Especificos

3.4.2 Consolidar el
Sistema de
Formacion y
Capacitacion
Continua para el
Trabajo, a fin de
acompainiar al
aparato productivo
en su proceso de
escalamiento de
valor, facilitar la
insercién en el
mercado laboral y
desarrollar
capacidades.

Linea de Accidn

3.4.1.2 Incrementar el ahorro
publico y orientarlo al
financiamiento de proyectos de alto
impacto social y econémico que
catalicen la inversion privada.

Marco Estratégico del
IDECOOP

MISION

Garantizar el correcto
funcionamiento y
desarrollo del sector
cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria
técnicay la
capacitacion.

VISION

Ser un drgano rector
confiable, transparente,
competitivo y
econémicamente
autosuficiente, con
solidez institucional,
tecnoldgica y
profesional, capaz de
garantizar el buen
funcionamiento del
sector cooperativo
nacional, contribuyendo
al desarrollo de la
economia solidaria.
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13. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INTERNO DEL IDECOOP
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Mision y Vision del IDECOOP

Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Garantizar el correcto
funcionamiento y desarrollo del
sector cooperativo, mediante la
fiscalizacion, asesoria técnicay la
capacitacion.

Control Operativo de las
Cooperativas

Supervisar y fiscalizar
permanentemente las empresas
cooperativas en el ambito social y
econOémico, en el marco de las
normas establecidas.

Plan de visitas técnicas.

Ser un organo rector confiable,
transparente, competitivo y
econémicamente autosuficiente,
con solidez institucional,
tecnoldgica y profesional, capaz de
garantizar el buen funcionamiento
del sector cooperativo nacional,
contribuyendo al desarrollo de la
economia solidaria.

Fomento y Desarrollo
Cooperativo

Implementar estrategias de
sensibilizacién, capacitacion y
apoyo, para favorecer en
mejoramiento sostenido de las
competencias y gestion de
movimiento cooperativo nacional.

Plan de fiscalizaciéon de las
cooperativas del pais.

Programas de capacitacion vy
sensibilizacién permanentes.

Plan de Crédito Cooperativo

Asistir a las empresas cooperativas
para el fortalecimiento de las
acciones financieras, operativas,
administrativas, sociales y legales.

Programa de asistencia técnica a
cooperativas.

Fortalecimiento
Institucional

Implementar un modelo de gestién
orientado a resultados para
garantizar el mejoramiento
sostenido en la calidad del servicio
gue ofrece en la institucion

Plan de Desarrollo Organizacional

Fortalecimiento de la Gestion
humana

Mejoramiento de las condiciones
laborales

Sostenibilidad financiera

Posicionamiento e imagen
institucional
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14. MATRIZ DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS AL 2020
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EJE I:
Control Operativo de las cooperativas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL IDECOOP 2016 - 2020 Pag. 57 de 110



IDECOOP

TABLA DE RESULTADOQOS, INDICADORES Y METAS

(2016-2020)

Eje Estratégico: Control Operativo de las cooperativas

Obijetivo Estratégico: Supervisar y fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas en el ambito social y econémico, en el marco de las normas establecidas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea Meta Medios de Responsable Involucrados Cronograma Requerimientos | Requerimiento | Supuestos
Derivada Esperados base Verificacion _ Financieros S no

Afos Financieros
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Controlado el Porcentaje de 15% | 100% de las | Informes técnicos, | Direccion de La Direccion 100% |100% |100% | 100% | 100% | Tecnologias, Transferencias
cumplimiento de cooperativa cooperativas | Convocatorias. Asistencia Técnica de recursos humanos, | Tecnoldgicas,
los procedimientos | SUpervisadas en Comunicaciones, | Técnica Desarrollo, materiales , Entrenamiento
de la gestion el cumplimiento reportes Técnicos de la transporte, Viaticos,
administrativay | de las leyesy financieros Direccion pasajes Yy otros
financiera de las | Normas que la
Plan de cooperativas. rigen
supervision
Auditada las Porcentaje de
informaciones cooperativas 12% 100% de las | Informes de La Direccion de | La Direccion 100% |100% |100% | 100% | 100% | Recursos Humano, | Trasferencias
financieras de las | fiscalizadas cooperativas | fiscalizacion para | Fiscalizacién Técnica de Transporte, Tecnoldgicas
cooperativas asambleas Desarrollo, Tecnologia, Viatico,
Técnicos de la
Direccion
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EJE Il
FOMENTO Y DESARROLLO COOPERATIVO
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IDECOOP
TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2016-2020)

Eje Estratégico: Fomento y Desarrollo Cooperativo

Obijetivo Estratégico: Implementar estrategias de sensibilizacidn, capacitacidn y apoyo, para favorecer en mejoramiento sostenido de las competencias 'y gestion de movimiento cooperativo nacional.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea Meta Medios de Responsable | Involucrados Cronograma Requerimientos | Requerimient | Supuestos
Derivada Esperados base Verificacion ARoS Financieros 0S no

2016 2017 2018 2019 2020 Financieros
Transporte
Material
Cantidad de —Regls_tro de o Gastable
N Participantes - Direccion
directivos de S -
; Administrativa Apoyo Logistico .
las cooperativas . . X Se mantiene
Mejorado el que se les 'L'.Sta de_ y Financiera S - la politica
Programas de ~ - Asistencia . Capacitacion del | -Disefio de
capacitacion desempefio del transfiere Gerenciade | Direcciones Personal del Programas de gubernamenta
pacitacion y personal para la | competencia -- 35,122 Educaciony - 7,024 14,048 21,072 | 28,096 | 35,120 gramas | de apoyo al
sensibilizacion L Programas de o Regionales IDECOOP Capacitacion . L7
gestion de las para el L Capacitacion financiamient
permanentes. . . . Capacitacion
cooperativas mejoramiento . . o 0 del sector
o - Direccion de Viéticos .
de la gestion de . . cooperativo
las -Informg§ de A§|stgn(:|a _
Cooperativas Evaluacién de la Técnica Material
P Capacitacion Didactico
Honorarios

Profesionales
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Eje Estratégico: Fomento y Desarrollo Cooperativo

Objetivo Estratégico: Implementar estrategias de sensibilizacién, capacitacion y apoyo, para favorecer en mejoramiento sostenido de las competencias y gestion de movimiento cooperativo nacional.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea Meta Medios de Responsable | Involucrados Cronograma Requerimientos | Requerimient | Supuestos
Derivada Esperados base Verificacién AROoS Financieros 0S no

2016 2017 2018 | 2019 | 2020 Financieros
Transporte
Material
-Registro de Gastable
. Participantes - Direccion
Cantidad de Administrativa Apoyo Logistico .
Personal de las . . . Se mantiene
. - -Lista de y Financiera o,
Programas de Mejorado el Comlsn_)pes de Asistencia _ Capacitaci6n del _ la politica
capacitacion desempefio del Educacién que Gerenciade | Direcciones Personal del -Disefio de gubernamenta
pacrtacion y personal parala |seles - 6,198 Educacion y - 1,240 2,479 3,719 4,958 6,198 Programas de || de apoyo al
sensibilizacién L . Programas de N Regionales IDECOOP o . 7
gestion de las transfieren L Capacitacién Capacitacion | financiamient
permanentes. - . Capacitacion
cooperativas competencia L o o del sector
- Direcci6n de Viaticos .
como entes £ q . . cooperativo
multiplicadores -In ormes de A§|st_en0|a .
Evaluacién de la Técnica Material
Capacitacion Didactico
Honorarios

Profesionales
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Programas de
capacitaciéon y
sensibilizacion
permanentes.

Mejorado el
desempefio del
personal para la
gestion de las
cooperativas

Cantidad de
miembros de
los consejos de
vigilancia de
las cooperativas
capacitados en
el desempefio
de sus
funciones

8,264

-Registro de
Participantes

-Lista de
Asistencia

Programas de
Capacitacién

-Informes de
Evaluacién de la
Capacitacion

Eje Estratégico: Fomento y Desarrollo Cooperativo

Objetivo Estratégico: Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y apoyo, para favorecer en mejoramiento sostenido de las competencias y gestion de movimiento cooperativo nacional.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea Meta Medios de Responsable | Involucrados Cronograma Requerimientos | Requerimient | Supuestos
Derivada Esperados base Verificacion Afios Financieros 0S no

2016 2017 2018 | 2019 | 2020 Financieros
Cantidad de
miembros del
. Consejo de
Programas de Mejoradg ¢l administracién
capacitacion desempefio del de las
P y personal para la - 18,594

sensibilizacién
permanentes

gestion de las
cooperativas

cooperativas
capacitados en
el desempefio
de sus
funciones.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL IDECOOP 2016 - 2020

Pag. 62 de 110




Transporte Creacion de
Material nuevas
Porcentaje de -Pro_grgmas_c!e Gastable o Regionales
idad sensibilizacion. Apoyo Logistico
Programas de comunidades Capacitacion del
capacitacion Fomentado el que reciben -Materiales de Personal del
pacitacion y Cooperativismo | informacion y 2,800 i 560 1,120 1,680 2,240 2,800
sensibilizacion : . L promocion. IDECOOP
a nivel nacional | se sensibilizan L
permanentes en el Viéticos
cooDerativismo -Registro de Material
P comunidades. Didactico
Honorarios
Profesionales
Porcentaje de .
s Unidades de N
Creditos 60,000,000 | SOntrato de Crédito Direccion de 12,000, | 1, 447 074 | 12,014,048 | 12021072 | 12,028,096
E ida | Transferidos a Préstamos Cooperativo Planificacion 000
o avorecida la las cooperativas Asignaciones Politicas y
Plan de Crédito | sostenibilidad p . Procedimi
Cooperativo Financiera de las ied resupuegtarlas roce I,m-lento
Cooperativas Porcentaje de . _ para los fines | s de Crédito
retorno de los 100% delo | pocing de ingreso | SErencia 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Créditos desembolsado Financiera
Transferidos
IDECOOP
TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2016-2020)
Eje Estratégico: Fomento y Desarrollo cooperativo
Objetivo Estratégico: Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las acciones financieras, operativas, administrativas, sociales y legales.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea Meta Medios de Responsable Involucrados Cronograma Requerimient | Requerim | Supuestos
Derivada Esperados base Verificacion Afos os Financieros | ientos no

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 PRI
0s
Mejorada la Porcentaje de 100% de

Proarama de gestion cooperativas cooperativas de las Encargado de Recursos

asister?cia técnica administrativay |acompafiadas 149% que se les Asistencia 100% |100% |100% |100% |100% | Humano,
3 Cooerativas financiera de las | parael 0 identifican Informe de resultado | Direccion Técnicay Transporte,
P " | Cooperativas mejoramiento de debilidades en su Asistencia Técnica | Técnico del Tecnologia,

su gestion. gestion Departamento Viatico
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administrativa y
financiera.

Fortalecida la

Porcentaje de

100% de las

responsabilidad | cooperativas cooperativas cuyo Direccion de 100% |100% |100% |100% |100% | Recursos

social de las asesoradas para 30% balance social no | Informe del Balance | Direccion Fiscalizacion, Humano,

cooperativas. la estd acorde a lo Social Asistencia Técnica | Planificaciony Transporte,
implementacion establecido en Técnica de Tecnologia,
de planes normativas Desarrollo Viatico
sociales internas.

Asegurado el Porcentaje de 100% de las

cumplimiento de | cooperativas con cooperativas de las Direccion de 100% |100% |100% |100% |100%

las normas legales | asesoria legal 40% que se les Informe de asesoria | Departamento Fiscalizacion,

de las identifican Legal Planificacion y

Cooperativas. debilidades en su Técnica de

marco legal. Desarrollo.
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EJE Il

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

IDECOOP

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

(2016-2020)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Implementar un modelo de gestion orientado a resultados para garantizar el mejoramiento sostenido en la calidad del servicio que ofrece en la institucion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea base Meta Medios de Responsable Involucrados Cronograma Requerimie | Requerimien | Supuestos
Derivada Esperados Verificacion _ ntos tos no

AMoS Financieros | Financieros

2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020
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Voluntad vy

apoyo
Estandarizado y Contratacié | Acuerdos de | politico
normada la Porcentajes de 0% 100% Manuales de Direccién de Todas las 75% | 100% | 100% | 100% | 100% |nde colaboracién | existente
gestion procesos o Servicios Procesos, informes | Planificacion unidades Consultorias | con el MAP | para la
institucional estandarizados de auditorias de funcionales bajo transformac
procesos, manual su dependencia ion
de politicas institucional
institucional por parte de
Plan de la Direccion
Desarrollo Porcentaje de Direccion
Organizacional empleados que Programas de Recursos Ejecutiva,
identifican la 0% 100% induccion, Humanos Direccion
cultura tangible del capacitacion Financiera 'y 80% |100% | 100% | 100% | 100%
IDECOOP continua Gerencia
Identificado el Administrativa
personal con la Porcentaje de
9u|t_ura_ empleados que Talleres Recursos Todas las
institucional interpretan el marco 0% 100% impartidos en Humanos unidades 75% | 100% | 100% | 100% | 100%
estratégico referencia al tema funcionales.
institucional en cuestion
Porcentaje de Informe de Encargados de | Todo el 70% |100% | 100% | 100% | 100%
empleados que supervision, Area Personal
cumplen con las 0% 100% informe de
responsabilidades evaluacion del
asignadas desempefio
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Obijetivo Estratégico: Implementar un modelo de gestion orientado a resultados para garantizar el mejoramiento sostenido en la calidad del servicio que ofrece en la institucion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea base Meta Medios de Responsable Involucrados Cronograma Requerimie | Requerimien | Supuestos
Derivada Esperados Verificacion _ ntos tos no
Afios Financieros | Financieros

2016 | 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020
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100% del
Mejorado el Porcentaje del personal Informe de Recursos Presidencia
desempefio del personal que mejora obtuvo un evaluacion del Humanos Administrativa |60% |80% |100% |100% | 100%
personal en el su desempefio 0 desempefio por | desempefio y Gerencia
Fortalecimiento | ejercicio de sus encima del Financiera
de la Gestién funciones. 80%
Humana
Porcentaje de Informe de Recursos
Fortalecida la subsistema de auditoria de Humanos
gestion control -- 100% recursos humanos
administrativa del | administrativo de
personal. personal
implementado.
Porcentaje de A través de Gerencia Gerencia
personal satisfechos suministros e Administrativa | administrativa y |60% |70% | 80% | 85% | 90%
con las condiciones 0% 90% inventarios Financiera.
Mejoramiento de | Satisfecha las laborales permanentes
las Condiciones | necesidades
Laborales identificadas y
priorizadas de
requerimientos Porcentaje de
parael unidades
desempefio funcionales que 80% |95% |100%
laboral cuentas con los 100% Inventario de Direccion
requerimientos para -- activos Financiera
el trabajo.

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Implementar un modelo de gestion orientado a resultados para garantizar el mejoramiento sostenido en la calidad del servicio que ofrece en la institucion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea base Meta Medios de Responsable Involucrados Cronograma Requerimie | Requerimien | Supuestos
Derivada Esperados Verificacion = ntos tos no

Afos Financieros | Financieros

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
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Porcentaje de las 100% Plan de compra, | Direccion 100% | 100% | 100% | 100%
acciones Estados Financiera
planificadas que financieros.
cuenta con la
Asegurada la disponibilidad
Sostenibilidad | disponibilidady | presupuestaria.
Financiera efectividad de los
recursos - —
financieros del Porcer_ltaj_e de 90% 100% I_nformes D_|rec0|_on 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
IDECOOP. cumplimiento de financieros Financiera
los procesos
financieros.
Porcentaje del 85% Informe de estudio | Departamento Direccién 60% | 70% | 80% | 85% | 85%
Publico externo que de de Relaciones Financiera
valora posicionamiento Publicas
Posicionamiento | Valorada positivamente al
e Imagen positivamente el | IDECOOP
Institucional IDECOOP en lo
publico intemo y 55 cantaie del 95% 70% | 80% | 85% | 95% | 95%
externo publico interno que
valora
positivamente al
IDECOOP

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Implementar un modelo de gestion

orientado a re

sultados para ga

rantizar el mejoramiento sostenido en la calidad del servicio que ofrece en la institucion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Estrategia Resultados Indicador(s) Linea base Meta Medios de Responsable Involucrados Cronograma Requerimie | Requerimien | Supuestos
Derivada Esperados Verificacion _ ntos tos no

Afios Financieros | Financieros

2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020
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Posicionamiento
e Imagen
Institucional

Fortalecida la
gestion
institucional,
mediante el
establecimiento
de acuerdos y
convenios de
cooperacion.

Porcentaje de
acuerdos
implementados.

100% de los
firmados

Convenios,
acuerdos, informe
de evaluacion de
los acuerdos.

Presidencia-
Administrativa

Direccion Legal

100%

100%

100%

100%

100%
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